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Quem sao os autores?

Paul Quintas

e Professor Emérito de Knowledge Management na OUBS

e Foio lider da unidade de GC e do MBA sobre o tema com 1600 alunos em 2000

e Tem mais de 100 livros e papers publicados

e Atuou como conselheiro sobre GC e inovagcao na OCDE, Comissao Europeia e governos

Paul Lefrere

e Professor de Knowledge Midia e Tecnological Education na OUBS
e Pesquisador na area de Gestao da Inovacgao, Gestao Estratégica e Tecnologia
e PhD em Fisica Quantica pela Universidade de Keele (UK)

Geoff Jones
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Quando foi escrito o artigo?
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Do que trata o artigo?

/O foco principal do artigo

a GC no contexto de uma
empresa, buscando
organizar o que ja se

D N

Como objetivo secundario
(modestamente, diz) o
artigo pretende avancar a

. definicao do campo de GC e
conhece e quais as indicar quais sdo os

questoes mais relevantes debates relevantes na area.

K para os gestores. / \ /




Qual era o objetivo dos autores?

.

~

O texto foi elaborado como uma discussao inicial para preparacao de
material para um curso de MBA sobre Gestao do Conhecimento.
 Aideia dos autores era expor essas questoes a discussao antes de
iniciar o curso.

"
4 N 4

O curso faria parte do
portfolio da Open
University Busines School
(OUBS)

K / K empresas /

Citacoes: Google Schoolar: 1026 - Mendeley: 291 (237 readers)

O objetivo desse curso \
seria preparar gestores
para lidar com as questdes

de GC no ambito de suas




Qual a definicao de gestao do conhecimento?

(&

GC é o processo de continuamente gerenciar o conhecimento de todos os tipos para atender a
necessidades existentes e potenciais, para identificar e explorar recursos de conhecimento
existente ou adquirido e desenvolver novas oportunidades.

Qual o escopo da Gestao do Conhecimento?

Economia e Conhecimento |°* Informacao x dado x conhecimento
Organizacional * Valor do conhecimento e da informacao
* Propriedade intelectual
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Engenharia * Reducao de overload de informagao em sistemas S o
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* Reuso de informacgoes =
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Estudos organizacionais * Relacionado com antropologia, biologia, sociologia etc. S s
0w
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Cognicao * Epistemologia, aprendizado, cognicao situada 5

Qe

Definicao e classificacao * Inteligéncia artificial, ciéncia da informacao, linguistica, filosofia g

. .. . . . . . O

Recursos Humanos * Novas categorias profissionais junto a outras tradicionais @

(pesquisa em 100+ sites de temas correlatos)




Quais os desafios para o gestores?

[ * Formular estratégias para desenvolver, adquirir e aplicar conhecimento

[ * Gerenciar os processos da organizagao com foco no conhecimento

Como fazer isso?

r

* Identificar o conhecimento da organizagao e torna-lo publico e acessivel

* Facilitar o desenvolvimento de novo conhecimento

* Apoiar a busca de conhecimento externo e preparar-se para utiliza-lo

Que elementos da organizacao devem ser tratados?

4 N N (O N

Estrutura e Cultura
organizacionais

A ) R R

Pessoas Processos

Tecnologia




Quais os debates mais relevantes para a area?

Os autores
indicam varias
questoes para
discussao.

QR




Por qué uma disciplina nova?

/O conhecimento sempre foi reconhecido como fonte de valor. A diferenga\
atualmente esta na forma como grande quantidade de informacao é
criada e distribuida, criando o risco de sobrecarga de informacao.

E necessario uma disciplina que possa tratar esse volume e separar o que
tem valor.

" J

A Gestao do Conhecimento é uma disciplina independente e autdnoma ou
é parte inerente a toda atividade de gestao?




Gerenciar o qué e como?

/ Gestao do conhecimento & um processo. \
Nem todo conhecimento precisa ser gerenciado.
Mais informacao so tem valor se for informacao diferente.
Informacao so tera valor se existir o conhecimento para trata-la.
Conhecimento é um recurso econbmico, mas sua existéncia esta ligada a

\ um sistema social. /

Conhecimento € uma coisa que pode ser gerenciada como um recurso da
forma como tradicionalmente se entende “gestao”? Qual a melhor forma

g de fazé-lo y




A Tecnologia e a Comunicacao!

/ Computadores e bancos de dados armazenam apenas uma fracao do \
conhecimento na organizacgao

Tomadores de decisao se apoiam mais no conhecimento de sua equipe do
gue nos sistemas informacionais.

Tecnologia torna-se mais relevante como meio de comunicacao.

- /

Como os gestores podem melhorar a memaria organizacional e estimular
as interacdes entre as pessoas para aperfeicoar a tomada de decisao?




Relacoes inter-organizacoes!

-

"

Crescimento das ICT € ameaca e oportunidade.

Poucas organizacdes conseguem desenvolver todo o conhecimento de
gue precisam.

Outras organizacoes podem ser fonte de conhecimento.

Todo conhecimento ou pratica tem sempre um componente tacito,
vinculado a processos e cultura, que é muito dificil transferir.

~

/

Como lidar com o paradoxo da fronteira, obtendo conhecimento externo,

mas protegendo o conhecimento estratégico da organizacao?




Pensar “fora da caixa”!

/Por vezes as organizacoes nao percebem oportunidades ou ameacas fora\
de suas fronteiras de conhecimento.

Idealmente a gestao do conhecimento deve ser conduzida por pessoas
aptas a enxergar oportunidades raras.

Realisticamente, gerir conhecimento envolve diversas atividades do dia-a-
\ dia, no meio das quais oportunidades podem surgir. /

Como preparar os gestores da organizacao para lidar com essa dicotomia?




Conhecimento pode ser visto como produto de relacoes de poder!

/Conhecimento consiste de verdades e crencas, perspectivas e conceitos,\
julgamentos e expectativas, metodologias e know-how. (Wiig)

A gestao do conhecimento envolve o processo de criagao ou
reconhecimento de conhecimento valioso e o processo de sua utilizagao.

Conhecimento é dependente de contexto — todo conhecimento é local.

\ A percepcao de conhecimento pode estar limitada pela cultura. j

Como equipar os gestores com ferramentas e ideias para tratar mudancas
além da organizacao e interacdes com outras organizacoes?




Conhecimento e valor!

/ Gerir conhecimento nao significa gerir tudo o que se conhece. \
Deve-se tratar o conhecimento necessario para um certo propdsito.

Determinado conhecimento pode ser inutil ou muito caro para um
individuo ou uma organizacao.

Por vezes o conhecimento necessario para inovar ja esta na organizacao,
\ so nao foi identificado como tal. /

Como identificar conhecimento valioso?
Como saber se o resultado é consequéncia do conhecimento?




Resumindo: A agenda da Gestao do Conhecimento deve contemplar:

A formulagao e implementacao de estratégias para desenvolver, adquirir e
aplicar conhecimento.

O aperfeicoamento dos processos de negdcio como foco no desenvolvimento e
uso de conhecimento.

O monitoramento e avaliagcao dos ativos de conhecimento e sua efetiva gestao.




Comentarios

O texto faz um amplo apanhado de conceitos e ideias olhando para a
estagio da Gestao do Conhecimento a época;

* A preocupacao dos autores € maior com questdes mais relacionadas
a aplicacao da GC como uma ferramenta de gestao em organizacoes;

e Qs autores se preocupam menos em fundamentar e justificar certas
afirmacoes e mais em relacionar os desafios que os gestores
enfrentarao e quais as abordagens seriam mais efetivas;

* Algumas discussdes conceituais apresentadas ja estao superadas
pelo amadurecimento da disciplina;

* Muito dos desafios apresentados, entretanto, estao ainda presentes
em muitas organizacoes, e permanecem desafios para os gestores.




Complementando!

guru interview

An interview with Paul Quintas

Interview by Sarah Powell

Paul Quintas is Professor of Knowledge Management at the Open
University Business School (OUBS) - one of the largest management
schools in the world, with some 30,000 students in over 40 countries.

He was founding Director of the Management of Knowledge and Innovation
Research Unit and, until 2000, Director of Research. Professor Quintas is
the originator and Course Team Chair for the development of the innovative
Open University MBA course Managing Knowledge, studied by over 1600
managers worldwide in 2000. This is believed to be the first such course
taught in a business school.

The author of over a hundred books and papers, Paul Quintas has gained
international recognition for his research into the management of
knowledge and innovation, presentations given in many countries and his
work as an adviser to the OECD, the European Commission and national
governments. He is also a consultant in knowledge management to the
Institute of Management.




Complementando!

The Backwards Brain Bicycle - Smarter Every Day 133

) .

https://www.youtube.com/watch?v=MFzDaBzBILO
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